
MRC MRC --  Systèmes de gestion pour la sécurité des résidents Systèmes de gestion pour la sécurité des résidents   

    Urgence Urgence ––  Alarme / Appel d’infirmièreAlarme / Appel d’infirmière  

FUGITFUGIT®®
  pour le contrôle de l’errancepour le contrôle de l’errance  

Un ensemble de produits intégrés qui procure une sécurité journalière aussi 

bien aux résidents de résidences autonomes que de soins de longue durée. 
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Résident
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 Gestionnaire de sécurité MRC 

 Notification automatisée

Interne & externe

 MRC Urgence – Alarme / Appel d’infirmière:  

Offre des solutions pour répondre aux appels d’urgence des résidents autonomes, semi autonomes et avec 
des besoins spéciaux .Le système de gestion des appels d’urgence MRC attribue à chaque résident un code 
unique qui permet leur identification immédiate. Chaque alarme identifie le point d’origine d’un endroit pré 
établi dans la chambre ou l’appartement. 

 

 Fugit  gère et contrôle les risques de fugue:  

C’est  un système d’alerte et de contrôle de l’errance conçu pour protéger de fugues éventuelles des rési-
dents à haut risque tels que ceux diagnostiqués Alzheimer ou avec des formes de démence .Fugit est un 
système flexible et adaptable à toutes les institutions et à tous les niveaux de soins  afin de rencontrer les 
normes prescrites par les gouvernements pour  la sécurité des résidents . 

 

 Le Gestionnaire de Sécurité des résidents de MRC:   

Gère les événements reliés à la  sécurité dans la résidence.C’est un outil de gestion facile à utiliser qui per-
met d’aviser automatiquement des alarmes, alertes ou suivis. Le système surveille et alerte les employés de 
risques de fugues en temps réel en  identifiant le résident ,sa localisation précise ainsi que l’heure où a été 
émise l’alarme . Le système permet aussi d’assigner un niveau de priorité interne a chaque résident. 
 
Le Gestionnaire de Sécurité MRC est utilisé pour les deux systèmes ,Urgence Alarme ou Fugit ,sous une for-
me individuelle ou intégrée. Il produit aussi pour l’administration des rapports adaptés à chaque propriété.  
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Interne & externe

Appel-Urgence 

notifier le personnel 
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Résident
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Le système Urgence - Alarme de MRC englobe toutes les fonctions afin d’assurer une supervision continue du logement de chaque 

résident ainsi que des aires communes telles que la salle à manger, les salons et les salles de toilette. Les appels d’urgence  sont 

gérés instantanément par le contrôleur d’alarme à distance qui transmet les informations au serveur du Gestionnaire de Sécuri té 

MRC . Les appels sont ensuite enregistrés automatiquement et relayés aux membres du personnel désigné . Ces appels peuvent être 

reçus de différentes façons: directement sur un ordinateur assigné, pagettes, téléphones réguliers , portables ou cellulaires, PDA, sur 

un écran d’affichage électronique, dômes lumineux ou annonces vocales. 

 

Lorsqu’un appel est placé et reçu par une infirmière ou un préposé ces derniers peuvent répondre immédiatement à l’urgence. I l exis-

te l’option d’un bouton de confirmation d’appel pour permettre à l’employé de confirmer qu’il s’est rendu sur place à l’endro it d’où l’ap-

pel a été généré. Le système garde en mémoire l’historique des appels et des suivis et génère les rapports requis. 

 Des écrans de visualisation faciles pour l’administration: 

 Surveillance en temps réel des événements ,heures et actions 

 Révision de tous les appels et du mode de  résolution 

 Mise a jour rapide du statut des résidents (nouveaux, départs) 

 Rapports et piste de vérification 

 Différents modes de notification des appels au personnel: 

 Pagette 

 Téléphone portable  

 Téléphone cellulaire 

 PDA 

 Annonce audio  

 Écran de visualisation électronique dans les corridors 

 Ordinateur 

Particularités: 

 Adaptable pour rencontrer vos exigences opérationnelles. 

 Les éléments d’appels d’urgence sont installés stratégiquement dans: 

       un appartement 

 

         

   

        la résidence 

 

 

 

 

 

 Identifie le résident et l’endroit spécifique d’où vient l’appel d’urgence. 

 Intègre les niveaux de priorité des alarmes. 

salle de bain tête de lit 

cuisine pendentif ou bracelet 
en mode portable 

  

salle a manger aires publiques 

bibliothèque salles de jeux 

salles de bain patios extérieurs 

   partout  où requis...  

 Des options d’installation flexibles: 

 Filé , connexion directe au Gestionnaire de Sécurité 

 Sans fil, permet une localisation flexible des unités 

 Hybride, filé et sans fil  

 

 Choix des éléments disponibles aux résidents: 

cordons dans  salle de bain cloche d’appel  de lit 

bracelets pendentifs 

cordons dans aires publiques unité extérieure 

 Le serveur du Gestionnaire de Sécurité des résidents MRC fonctionne 

en isolation et en arrière plan sans intervention. 

 Le système peut être géré et soutenu localement ou à distance  d’un 

endroit quelconque. 

 Le support MRC à distance établit des diagnostics et cible les problè-

mes éventuels à régler.  

Alarme
Code de 
priorité Bloc Étage

Apt/
Chbre. Endroit Résident Date Heure

Reçu Confirmé

Date Heure

A SA     4ème 409 Salle de 

bain
Tom Perron 8.17.09 / 14:56 à suivre

Alarme-Alerte Gestion Suivi & résolution



FUGIT 

Contrôle d’accès 

FUGIT 

Alerte de fugue  

Fugue Fugue --  Alerte  FUGITAlerte  FUGIT®  ®    

Text

  

FUGITFUGIT  

Fugue-Alerte 

visualisation 

Plan d’étage Annonce audio 

Bouton 
de confirmation 
de suivi d’appel  

pagette 

PDA Téléphone 
Cellulaire 

Alerte sur écran  

Portes de sortie 

Aires interdites  

Ascenseurs 

Cages d’escaliers 

Zones accès réduits 

       Contrôle de l’accès 
    par serrure magnétique  

Résident

Fugue-Alerte

Résident  

FUGIT Fugue-Alerte 

 Gestionnaire de sécurité MRC 

 Notification automatisée

Interne & externe

Fugit est un système d’alerte et de contrôle des accès conçu pour protéger les résidents et patients des centres ou unités de soins 

intensifs des risques de fugue. Fugit  est flexible et adaptable aux besoins spécifiques des centres de soins afin de rencontrer les 

exigences gouvernementales concernant la sécurité des résidents. 

 

Fugit peut être programmé pour empêcher les résidents d’errer dans ou en dehors de zones spécifiques tels que étages et chambres. 

Fugit identifie les risques de fugues près des sorties, escaliers, ascenseurs ou autres . Il peut être aussi utilisé pour la ‘’détection de 

présence’’.Grace à la flexibilité d’adaptabilité de Fugit à vos besoins spécifiques vous procurerez à vos résidents à haut risque  un 

environnement sécuritaire. L’identification des résidents, leur localisation et le contrôle des accès sont partie intégrante du Gestion-

naire de Sécurité MRC. Fugit est de plus complètement compatible avec les systèmes Urgence-Alarme de MRC et peut être implanté 

sous forme intégrée ou indépendamment. 

Particularités: 

 Peut identifier la localisation des employés et des résidents 

 Totalement personnalisable pour rencontrer les besoins spécifi-

ques de chaque résidence: 

 Pour la détection de présence 

 Besoins de risques à contrôler 

 Par zone,  

 Par sorties spécifiques 

 Par ascenseurs 

 Pour des pièces spécifiques ( salles mécaniques ou d’entre-
tien, cuisine, buanderie….)       

 Par type de catégorie .ex: autorisé , non autorisé 
 
 

 Peut être utilisé indépendamment ou en mode intégré  avec le 

système Urgence-Alarme de MRC. 

 Le système peut être géré et soutenu localement ou a distance  

d’un endroit quelconque. 

 En option procure accès aux dossiers électroniques enregistrés 

     du module informatisé des résidents MRC. 

 Procure une notification instantanée au personnel et à la direction 

par pagette, téléphone cellulaire, téléphone, PDA ou ordinateur.  

      

 Des écrans de visualisation faciles pour l’administration: 

 Surveillance en temps réel des événements ,heures et suivis 

 Révision de tous les appels et du mode de  résolution 

 Mise a jour rapide du statut des résidents (nouveaux, départs) 

 Rapports et piste de vérification 

 Différents modes de notification des appels au personnel: 

 Pagette 

 Téléphone portable  

 Téléphone cellulaire 

 PDA 

 Annonce audio  

 Écran de visualisation électronique dans les corridors 

 Ordinateur 
 

 Identifie le résident et l’endroit spécifique d’où provient l’appel. 

 Adaptable pour rencontrer vos exigences opérationnelles. 

 Le serveur du Gestionnaire de Sécurité des résidents MRC fonctionne en 

isolation et en arrière plan sans intervention. 

 Le support MRC à distance établit des diagnostics et cible les problèmes 

éventuels à régler.  

Alerte
Code de 
priorité Bloc Étage Zone. Endroit Résident Date Heure

Reçu Confirmé

Date Heure

A SA     4ème 3 Porte 2 Tom Perron 8.17.09 / 14:56 à suivre

Alarme-Alerte Gestion Suivi & résolution



 

Contactez: info@mrcnetworks.com 

MRC Networks Inc. 
6500 route Transcanadienne, bureau 204                                 t. 514.344.3400  
St-Laurent (Québec) Canada H4T 1X4                                    f. 514.344.3415 

‘’MRC Sécurité des résidents’’ offre aux résidents un environnement protégé et sécuritaire 
 

Urgence-Alarme et Fugue-Alerte Fugit peuvent être installés individuellement ou intégrés ensemble. Quelque soit 
la taille de votre résidence , sa complexité et le type de résidents hébergés (autonomes semi ou non autonomes) 
les systèmes offerts dans ‘’MRC Sécurité des résidents’’ sont d’un usage facile et adaptables aux besoins spécifi-
ques de vos besoins opérationnels.  

MRC Sécurité des résidents  

Intégré ou indépendant

Alarme-Alerte Gestion Suivi & résolution

Résident 

Appel Urgence / Appel infirmière

FUGIT Fugue-Alerte

 Contrôle et gestion des accès aux portes

 Gestion des aires internes et externes

 Gestion de l’accès aux ascenseurs 

 Gestion de l’accès aux escaliers 

 Totalement adaptable

 Instituer différents niveaux de sécurité

Contrôle des aires et accès

Fugit

Contrôle des accès

Résident

Appel Urgence

Fugue-Alerte

 Gestionnaire de sécurité MRC 

 Notification automatisée

Interne & externe

 Gère le transfert d’information a toutes les 

ressources internes et externes pré définies 

(pagettes, téléphones, cellulaires, annonces 

vocales, écrans de visualisation, ordinateurs, 

PDA, etc…)

 Services de communication

 Dossier informatisé du résident

 Enregistre et garde à jour tous les faits

 Information disponible des priorités en dossier 

 Enregistre les suivis et temps de réponse

 Gestion de l’ information

Services informatiques

 Gestion des alertes et des suivis

 Gestion des alarmes et des suivis

 Accès à des écrans et a des outils 

 Accès à distance pour la direction

 Rapports et piste de vérification

Outils offerts par le  Gestionnaire de sécurité

 Système qui identifie alarmes/alertes

Gestionnaire des alarmes

• Localisation et identification du résident

• Dossier informatisé du résident

• Moyens d’appel: cloche de lit, 

  cordons/tirettes, pendentifs, bracelets,

• Notification par: pagette, PDA,téléphone

   ordinateur, annonce vocale ou visuelle

• Rapports et piste de vérification

Appel Urgence

demande d’assistance

• Alerte pour résident à haut risque 

• Localise en temps réel résident &  

  personnel

• Présence ou absence du résident

• Adaptable aux besoins spécifiques 

• Identification et dossier du résident

• Contrôle personnalisé des accès  

• Notification par: pagette, PDA,

  téléphone,ordinateur, annonce vocale 

  ou visuelle

• Rapports et piste de vérification

Fugue-Alerte ‘’Fugit’’

Personnel

 Réception

 Administration & Direction

 Poste de sécurité

 Poste des infirmières

 Dossier informatique du résident

 Services internes

 Gestion à distance & multi unités

 Rapports et piste de vérification

Sécurité du résident

téléphone

pagette

PDA

écran 

visualisation

téléphone 

cellulaire

ordinateur

UA & Fugit

Notifier le personnel


